GAP Portal, DMS, GNM: str. 18
Nowoczesne narzedzia On-Line dla EuroWarsztatow. Poznaj nasze unikalne
systemy przeznaczone sg dla oséb zarzadzajacych warsztatem lub doradcow.
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Zapraszamy!

: SPIS TRESCI:

W kolejny jesienno-zimowy sezon wchoazimy bardzo dobrze przygotowani. Mocno rozwifa sig nasza sie¢ Przeglad 3 Szkolenia 16
serwisowa EuroWarsztat, w ktdrej stawiamy na fachowg obstuge. Sprawg priorytetowg 53 dia nas szkolenia : RODO 11 Akcje namiotowe 17
techniczne. Przeprowadzamy je reqularnie, a relacje z wybranych znajdziecie na str. 15 16. Z duma : Promocje 14 Oprogramowanie 18
rozwijamy takze nasze autorskie oprogramowanie warsztatowe, 0 czym mozecie przeczytac na str. 18. i Szkolenia 15 Witamy w sieci 19

Ford

redakcja ‘

PRZEGLAN W EUROWARSZTACIE @

M Lata produkcji: 2007-2014
Silniki benzynowe: 1.6-2.5
Diesle: 1.6-2.2
Moce: 110-220 KM

Nadwozie

Ford Mondeo Mk4 byto produkowane
w trzech wersjach nadwoziowych.
Najpopularniejsze z nich to kombi
(masowo kupowane przez floty) i li-
ftback. Sedan okazat sig dla odmiany
rynkowym outsiderem.

Samochdd byt modernizowany raz,
w 2010 roku. Modele po moderniza-
cji najtatwiej rozpoznac po $wiatfach.
Te nowsze majg w zderzakach paski

Wnetrze

LED lub czarne za$lepki w ich

miejscu.

Poprzednia generacja modelu

byta udanym samochodem,

ale miata spore problemy
z korozjg. Model prezentowany
na zdjeciach zrywa z tg niechlubng
tradycja. Ogledziny na podnos$niku
nie ujawnity zadnych zardzewiatych
miejsc na progach czy btotnikach.

Komfort jazdy w duzym stopniu zalezy
od wersji wyposazenia. Bazowe od-
miany majg zwykie, niezbyt wyszuka-
ne fotele i tanig tapicerke. Na zdjeciach
prezentujemy auto w specyfikacji Tita-
nium, ktére ma znacznie lepsze, profi-
lowane fotele pokryte wysokiej jakosci
welurem. Ciekawostka wyrozniajaca
Mondeo na tle innych popularnych
samochodow klasy $redniej sg dwie
wersje zestawu wskaznikow. Podsta-
wowy ma dwa, klasyczne, okragte
zegary w oddzielnych tubach. Lepszy
- Convers+ jest wyposazony w cyfro-
wy wyswietlacz umieszczony migdzy
zegarami. Aby sig zmiescit, producent
zmienit ksztatt obrotomierza, ktory jest
w formie potkola. Niestety — wySwie-
tlacz ma niska rozdzielczos¢. Rozcza-
rowuje takze skromna liczba funkcji.
Nie obstuguje nawigaciji, a jedynie po-
wiela wskazania radioodtwarzacza czy
komputera pokfadowego.

Bazowy zestaw wskaznikow — dwa kla-
syczne, okragte zegary w oddzielnych
tubach i maty wy$wietlacz komputera.

-

8% =y

Zardwno z przodu jaki z tytu mnﬁslw miejsa. Mondeo Mkd to jeden z najwigkszych modeli w klasie $redniej. Charakte-
rystyczne fotele z wyraznymi ,,boczkami” to wyposazenie wersji Titanium.

Wersja wyposazenia Titanium z opcjonalnym zestawem wskaznikow Convers+ wyposazonym w elektroniczny wyswie-
tlacz. Dla odmiany — radioodtwarzacz to podstawowy model Forda. W opciji byty jeszcze podobny odtwarzacz Sony oraz
zestaw multimedialny z duzym ekranem nawigacji.

www.groupautopolska.pl
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@ Do wybranych modeli pojazdéw starszych generacji
@ Parametry konstrukcyjne identyczne jak wyposazenie fabryczne (OE)

@ Komfort i bezpieczenstwo na drodze

% www.kyb-europe.com n www.facebook.com/kybsuspension y @KYBEurope Youl % www.youtube.com/KYBEurope

www.kyb-europe.com
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Zawieszenie

PRZEGLAD W EUROWARSZTACIE @

Z przodu mamy solidng rame
pomocniczg. Jest rozbudowana
w pordwnaniu do poprzedniczki,
ale wcigz stalowa — Ford ze wzgle-
du na koszty nie eksperymentuje
z aluminium. Same wahacze tak-
ze sg stalowe. Cho¢ podobnie jak
w poprzednim modelu mamy tu
ukfad McPherson, szczegoty kon-
strukcji sa zupetie inne. To po
prostu nowe rozwigzanie. Inny jest
ksztaftt wahaczy, inne sg silentblo-
ki. Przedni jest wprasowywany do
wahacza, a tylny — ma ciekawg
obudowe, ktdrg przykrecamy razem
z wahaczem do belki. Sworzen fa-
brycznie jest niestety nitowany, ale
mozna go roznitowac i przykrecié
zamiennik.

Mondeo jest jednym z ostatnich
modeli, w ktorych zastosowano
tradycyjne, hydrauliczne wspoma-
ganie kierownicy. Praktycznie wszy-
scy rywale jezdzg juz z przektadnia-
mi wspomaganymi elektrycznie.
Zawieszenie tylne rozni sig od tego

stosowanego w poprzedniku. Idea
jest stara, ale wszystkie elemen-
ty nowe. Nowa jest stalowa rama
pomocnicza, nowe S3 wahacze
(po trzy na kazde koto), nowy jest
drazek stabilizatora. Ford nie zdecy-
dowat sig jeszcze na zastosowanie
aluminiowych piast tak jak VW, ale
proponuje co$ innego — tradycyjnie
jak w poprzedniej generacji modelu,
tozyska s3 dostarczane w komplet-
nych modutach (wraz z czujnikiem
ABS) i przykrecane do piasty.

Nowe Mondeo ma tradycyjny linko-
wy ukfad hamulca pomocniczego
obstugiwany reczng dzwigienka.
Coraz mniej producentow oferuje to
rozwigzanie. Jesli kto$ lubi czasem
obrdci¢ auto na recznym — Mondeo
sie do tego S$wietnie nadaje. Co
ciekawe — elekiryczny hamulec po-
mocniczy byt wyposazeniem opcjo-
nalnym, ale nie cieszyt sie specjal-
nym zainteresowaniem na naszym
rynku. W innych krajach Europy
klienci zamawiali go czesciej.

Ford Mondeo - przyktadowe referencje

-

= - a5 ~ r A . i A 'y
Z przodu producent postawit na sprawdzony i tani w eksploatacji uktad McPher-
son. Mozliwos¢ wymiany samych sworzni wahaczy obniza koszty serwisowe.
Fabryczne sworznie sg przynitowane do wahaczy. Aby je wymieni¢, trzeba
rozwiercaé nity. W zestawach ze sworzniami s dostarczane Sruby montazowe.

Zawieszenie tylne jest konstrukcja niezalezna, wielowahaczowa.
Uktad wytrzymuje bez dotykania ok. 100 tys. km, a pdzniej wymaga napraw.
Na szczeS$cie ograniczaja sie do wymiany pojedynczych elementéw. Po zakupie
uzywanego Mondeo warto profilaktycznie sprawdzi¢ zbiezno$c¢.

Uktad hamulcowy

Drozsze wersje Forda Mondeo
sg wyposazone w elekiryczny
hamulec pomocniczy. Pod sa-
mochodem znajdujg sie trady-
cyjne zaciski hamulcowe i linki,
ktore s pociggane za pomoca
centralnego silniczka elektrycz-
nego umieszczonego pod le-
wym tylnym nadkolem.

POLECAMY CZESCI:

PRZYKLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI 2.0 TDCI:

Oprocz popularnych referencii, takich jak tarcze lub klocki hamulcowe
polecamy uwadze szerokg oferte FTE w zakresie zaciskow hamulco-
wych, czujnikdw uktadu ABS, przewodoéw hamulcowych i elementow do

napraw zaciskow hamulcowych.
Nazwa czesci

Zacisk hamulcowy

Zacisk hamulcowy

Klocki hamulcowe przednie

numer FTE
RX609883A0
RX609884A0
BL2046A1

Amortyzatory

Ford w sposob szczegdlny
dba o zestrojenie zawie-
szenia. W Mondeo jest ono
bardziej sportowe niz kom-
fortowe. Podstawowe wersje
majg amortyzatory gazowe,
a topowe — bez pordéwnania
drozsze amortyzatory regu-
lowane.

POLECAMY CZESCI:

PRZYKLADOWE
PROPOZYCJE
DO WERSJI

2.0 TDCI

KYB (przod)
339719 (Excel-G, lewy)
339718 (Excel-G, prawy)

Dur Frecision, Yeor Advaatage

KYB (tyf)
34901 (Excel-G,
lewy i prawy)

USZCZELKI

Przypominamy, ze uszczelki
pod gtowice do silnikow wy-
sokopreznych wystepujg w
roznych grubosciach. Nale-
zy je dobiera¢ wediug starej
uszczelki lub wedtug zalecen
firm regenerujacych gtowice.
Obok: przyktady popularnych
referencii.

POLECAMY CZESCI:

PRZYKLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI 2.0 TDCI

Nazwa czesci

Uszczelka, gtowica cylindrow grubo$¢ 1.25
Uszczelka, gtowica cylindrow grubo$é 1.3
Uszczelka, gtowica cylindréw grubo$¢ 1.35
Uszczelka, gtowica cylindrow grubo$¢ 1.4

Zestaw $rub gtowicy cylindrow
Uszczelka pokrywy gifowicy cylindrow

numer CORTECO
CORTECO 415057P
CORTECO 415058P
CORTECO 415059P
CORTECO 415060P
CORTECO 0162498
CORTECO 440251P

www.groupautopolska.pl
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ZAPROJEKTOWANE
DLA BRANZY
MOTORYZACYJNEJ

MONTOWANE
W WARSZTATACH

Gdy o surowce jest coraz trudniej, a ich cena wzrasta, najlepsi inzynierowie pracuja nad technolo- \"
giami regeneracji czesci, ktore przywracaja ich petna sprawnos¢. JesteSmy Swiatowym liderem w
produkgji elementéw uktadu hamulcowego i sprzegiet zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju. _ A

Nasze fabrycznie regenerowane zaciski hamulcowe umozliwiaja przedtuzenie okresu bezpiecznej
eksploatacji pojazdéw i jednoczesnie pomagaja dbac¢ o przysztos¢ Ziemi. Wprowadzajac regene-
rowane zaciski hamulcowe do sprzedazy obnizaja Panstwo koszty i zyskuja przewage nad konku-
rentami, jednoczesnie pokazujac klientom troske o srodowisko naturalne. Fabryczna regeneracja to
tworzenie nowej wartosci - dla Panstwa, Waszych klientow i catego swiata.

www.fte.de
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Silniki

Na rynku wtérnym dominujg jednost-
ki wysokoprezne. Idealnie pasujg do
charakteru tego rodzinnego auta.
Zdecydowana wigkszos¢ nabyw-
cOw wybiera migdzy podstawowg
jednostka 1.8 TDCi oraz mocniejsza
- 2.0 TDCi.

Silnik 1.8 TDCi to stary znajomy,
skonstruowany przez Forda jesz-
cze za czasow Sierry i sukcesyw-
nie udoskonalany. Ma Zzeliwny blok
i zeliwng gtowice. Wydaje sie prze-
starzaty, ale ma jedng zaletg — az do
kofica produkciji nie byt wyposazo-
ny w filtr czastek statych. Na rynku
wystepuja dwie wersje — stabsza,
100-konna konfigurowana wytacznie
zeskrzynig5-biegowgorazmocniejsza
0 mocy 125 KM ze skrzynig ,piatka”
lub ,szostka”. Zalety tej jednostki to
wzgledna trwafos¢, niskie koszty
cze$ci zamiennych i trwaty uktad roz-
rzadu. Wat korbowy z pompa wiry-
skowg taczy niewymienny tancuch,
a pompe wiryskowa z watkiem - krot-
ki, trwaty pasek.

Silnik 2.0 TDCi to konstrukcja za-
pozyczona z francuskiej grupy PSA
(Peugeot Citroen). Wszyscy mitosni-
cy marki pamietajg doskonale, ze hi-
storyczne okresy w ktorych Ford ko-
rzystat z wysokopreznych jednostek
francuskich nalezaty do najlepszych
dla marki. Przypomnijmy chocby
wspaniatg Granadg 2.1d, czy Sierre
2.3d. Nie byly to modele szybkie,
ale w zamian - naprawdg Zzywotne.
Owszem mialy swoj staby punkt w
postaci tzw. sznura tojowego na wale
korbowym (do usuniecia wycieku
pomiedzy bloku silnika i skrzyni trze-
ba bytfo nie tylko wyciggac skrzynie,
ale takze zdejmowaé miske olejowa
i wat korbowy), ale kierowcy uwiel-
biali te samochody. Kosztowaty
znacznie mniej od markowych rywali,
a oferowaty co najmniej tyle samo.
2.0 TDCi

Pod maskg egzemplarza opisywane-
go w numerze producent zastosowat
dwulitrowy  silnik  wysokoprezny,
opracowany wspolnie z francuska
grupg PSA. To nowoczesna jednost-
ka, ktora cieszy sie dobrg opinig na
rynku wtornym. Wat korbowy taczy
z jednym watkiem rozrzadu i kotem
pompy wiryskowej pasek zebaty.
Drugi wafek rozrzadu napedza-
ny jest od pierwszego za pomoca
krotkiego fancucha. Konstruktorzy
niezwykle optymistycznie oceniajg
zywotno$¢ uktadu. Pasek rozrza-
du wymienia sig co ... 200 tys. km,

a fancuch jest dozywotni. Mechani-
cy pracujacy w ASO Forda prywat-
nie zalecajg profilaktyczng wymiang
paska juz po potowie zalecanego
okresu. Z fancuchem rowniez nie
jest tak rozowo jak deklaruje pro-
ducent. Zdarzajg sie przypadki,
e nacigga sie i ociera o obudowe. Na
szczeScie da sig go tatwo wymienic.
Generalnie jednak mechanizm roz-
rzadu jest trwaty, nie sprawia niespo-
dzianek i jesli kto$ potrafi dmuchac
na zimne - nie bedzie na ten element
narzekat.

Problemy mogg natomiast sprawia¢
wtryskiwacze.Chodziowersjgsprzed
liftingu wyposazong w silnik Forda
1.8 TDCi. Ta wersja ma takze pro-
blemy z trwafo$cig dwumasowego
kota zamachowego, ktore czasami
wytrzymuje ok. 100-120 tys. km.
Tym, co dla odmiany moze zanie-
pokoi¢ nabywce wersji 2.0 TDCi
jest montowany w dwulitrowkach
filtr czastek statych. Cho¢ silniki
2.0TDCiMondeoi2.0HDi stosowane
w Peugeotach i Citroenach wy-
dajg sie identyczne, sama kon-
strukcja filtra moze sig roznic.
We francuskich modelach (FAP)
trzeba stosowa¢ specjalny doda-
tek do paliwa (ptynu Eolys), ktory
obniza temperature zapfonu sa-
dzy w filtrze czastek. Samochody
majg dodatkowy zbiornik na ptyn.
W opisywanym egzemplarzu Mon-
deo filtr dziata bez dodawania ptynu.
Faza oczyszczania filtra realizowana
jest wytgcznie za pomoca dodatko-
wej dawki paliwa podawanej pod-
czas suwu wydechu. Na szczescie
ukfad jest zaskakujaco niezawodny
— dziata w zasadzie niezauwazalnie
dla kierowcy.

PRZEGLAD W EUROWARSZTACIE @

Ford Mondeo IV: WYBRANE SILNIKI BENZYNOWE

1.616V | 1.616V | 2.0 16V 25T
pojemnosé (cmd) 1596 1596 1999 2521
moc (KM) 110 125 145 225
predkosé maks. (km/h) 190 195 210 245
przysp. 0-100 km/h (s) 12,7 12,3 9,9 7,5
zuz. paliwa (1/100 km) 7,2 74 8,0 9,3

Ford Mondeo [V: WYBRANE SILNIKI DIESLA

1.6 TDCi | 1.8 TDCi | 2.0 TDCi | 2.0 TDCi
pojemnosé (cm®) 1560 1753 1997 1997
moc (KM) 115 125 140 163
predkosé maks. (km/h) 190 200 210 220
przysp. 0-100 km/h (s) 11,9 10,7 9,5 8,9
zuz. paliwa (/100 km) 4,3 5,8 6,0 5,3

ZDJECIA | OPISY NAJBARDZIEJ POPULARNYCH WERSJI:

Podstawowy silnik, ktéry umozliwit
producentowi obnizenie bazowej ceny
Mondeo. Dzigki promocjom cieszyt
sie duzym zainteresowaniem na rynku
pierwotnym. Na wtérnym jest raczej

. aktorem drugiego czy nawet trzeciego

planu, poniewaz jego osiagi nie pasujg
do klasy samochodu.

Silnik o starej konstrukcji z zeliw-
nym blokiem i zeliwng gtowica, ale
wyposazony w zasilanie common
rail. Wat korbowy z pompa wtrysko-
wa faczy pasek pracujacy w oleju,
a pompg wiryskowg z watkiem - ko-
lejny, tym razem zwykty pasek zgbaty.
Silnik 1.8 TDCi ma opinig trwatego ale

| trapig go problemy z uktadem wtrysk.

Bardzo popularny silnik wysokoprezny,
opracowany wspolnie z Peugeotem.
Imponuje niezta kulturg pracy, jest

. bardzo oszczedny. Cieszy sie najlep-

szg opinig w cafej gamie. Co ciekawe
- mimo zastosowania filtrow czastek
statych nie styszy sie zbyt duzo o ich
awariach. Nie sprawiajg wigkszych

v problemow.

www.groupautopolska.pl
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OSRAM NIGHT BREAKER®

NOWA
GENERACJA

Jasniejsze swiatto, lepsza widocznosc,
wieksze bezpieczenstwo.

Zobacz wiecej, z nowa generacjg oswietlenia samochodowego OSRAM

do 200% jasniejsze Swiatto* do 150% jasniejsze swiatto™™ do 100% jasniejsze Swiatto™

OSRAM

OSRAM - tworzymy swiatto

* w poréwnaniu do wymogdw homologacyjnych normy ECE R98/R99  ** W pordéwnaniu do wymogéw homologacyjnych normy ECE R112/R37



Uwaga: autorskie prawa majatkowe do niniejszego materiafu (dalej: Materiaf) przystuguja Groupauto Polska Sp.z0.0.z
siedziba w Warszawie. Korzystanie z materiatu w catosci lub w czg$ci jest dopuszczalne nigodptatnie, na wytaczng od-
powiedzialno$¢ korzystajacego, jedynie w publikacjach prasowych, zaréwno papierowych jak i elektronicznych, tylko
pod warunkiem podania zrodta, tj. co najmniej poprzez zamieszczenie adresu strony internetowej www.groupauto.pl.
Jezeli co innego nie wynika wprost z Materiatu, informacije prezentowane w Materiale: (1) opieraja sig wytacznie na da-
nych (dalej: Dane) uzyskanych od warsztatéw samochodowych skupionych w sieci Eurowarsztat lub hurtowniach czg-
$cizamiennych do pojazdow zwigzanych z Groupauto Polska, (2) nie s3 weryfikowane w oparciu o inne zrodfa danych,
aw szczeg6lnosci o statystyki oraz cenniki producentow pojazdéw lub czg$ci zamiennych. Opinie zawarte w niniej-
szym materiale s3 wynikiem subiektywnej oceny Danych dokonanej przez autoréw materiatu.

Ford Mondeo - typowe usterki

Co ciekawe — w przeciwienstwie
do VW, ktéry DPF montuje tuz przy
samej turbinie aby sie caly czas
maksymalnie nagrzewat, w Fordzie
jest on zamontowany mniej wigcej w
pofowie uktadu wydechowego, pod
samochodem.

Ci, ktorzy uwaznie $ledza problemy
eksploatacyjne filtrow DPF, wiedza,
ze jesli jezdzimy tylko na krotkich
dystansach, DPF nie moze sie sa-
moczynnie oczySci¢, a wielokrotne
préby inicjacji tego procesu koricza
sig tym, ze paliwo z dawek pomocni-
czych $cieka po $cianach cylindrow
do misy olejowej i rozrzedza olej.
Stan oleju potrafi si¢ nawet podnies$¢
o litr — oczywiscie jesli lekcewazymy
wskazania kontrolek na desce roz-
dzielczej. Mechanicy Forda wska-

PRZEGLI-\D W EUROWARSZTACIE @

zuja, ze w Mondeo takie problemy
wystepujg sporadycznie.
Zdecydowana wigkszos¢ egzem-
plarzy przejezdza planowy okres
20 000 km od wymiany oleju
do wymiany i nic sie nie dzieje. Oczy-
wiscie — w razie zapalenia si¢ kontrol-
ki DPF mozna w warunkach serwiso-
wych oczyscic filtr (samochod staje
na stanowisku, a silnik wprowadzany
jest w tryb oczyszczania za pomocg
komputera diagnostycznego), ale
zazwyczaj jest to niekonieczne. Ge-
neralnie rzecz biorac — zalecamy
wszystkim uzytkownikom systema-
tyczng kontrole poziomu oleju. Nie
wolno takze zapomina¢ o tym, ze
Mondea z filtrem czastek wymagaja
stosowania olejow niskopopiofo-
wych.

*LUZY W PRZEKLADNI KIEROWNICZEJ
WE WSZYSTKICH WERSJACH

+PRZEDWCZESNE ZUZYCIE DWUMASOWEGO
KOtA ZAMACHOWEGO W 1.8 TDCI

*PROBLEMY Z UKLADEM WTRYSKOWYM
W SILNIKU 1.8 TDCI

Czasem wystarczy dokreci¢ Srube, ktora kasuje
luz. Niektorzy mechanicy zalecajg wymiang Sruby
na nowg i montaz nowych oston.

Usterke fatwo rozpoznac po charakterystycznym
hafasie spod maski. DZK do 1.8 TDCi jest tanie,
ale wytrzymuje dwukrotnie mniej niz w 2.0 TDCi

Objawem jest najczesciej nieréwna praca na biegu
jatowym i falowanie obrotow. Naprawa polega za-
Zwyczaj na regeneracii lub wymianie wiryskiwaczy.

Ford Mondeo - przyktadowe referencje

Rozrzad, pasek wielorowkowy

¢

Najbardziej popularna jed- PRZYKLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI 2.0 CDTI:
nostka napedowa 2.0 TDCi zo-

stata skonstruowana wspélnie Nazwa czesci numer INA

z Peugeotem. Jest cicha i bar- Zestaw paska rozrzadu od: 03/10 530 0558 10
dzo trwata. Rozrzad bez pro- Zestaw paska rozrzadu do: 03/10 530 0449 10
blemu wytrzymul_e pfzebleg Zestaw paska klinowego wielorowkowego 529 0222 10
100 tys. km. Wymiana jest ta-  Napinacz, pasek klinowy wielorowkowy 534 0068 10
nia i nie sprawia problemow.  Kofo pasowe, wat korbowy 544 0097 10

Fitry FIEER

Filtr kabinowy znajduje si¢ W pRzYKtLADOWE PROPOZYCJE DO WERSJI 2.0 TDCI:
tunelu $rodkowym, na prawo

od pedatu gazu. Pracg zacznij Nazwa czesci numer MANN
od odsuniecia fotela kierowcy. Filtr kabinowy CU2559
Trzeba odkrecic pedat przy- Filtr kabinowy CUK2559
ks | it [l P o
Ktora faczy jego potenciometr . aliva do 03.2012 PU 9003 Z
ze sterownikiem. Filtr paliwa od 04.2012 . PU 927 x
Oswietlenie PRZYKLADOWE PROPOZYCJE por)  DSRAM
Uwaga 1: Reflektory do Mondeo sprzed liftin- ga%%czﬁsm numer OSRAM
gu i po liftingu nie s3 wspoizamienne. Stare  Zargwka Swiatef mijania (wersja z halogenem): 64210NBL
majg wbudowane Swiatlo pozycyjne @ nOWe  7arowka Swiate! mijania (wersja bixenon): 66140CBI
s bez Swiatfa pozycyjnego (jego funkcig pet-  Zarowka $wiatet drogowych: 64150NBU
ni pasek LED). ZarOwka Swiatet pozycyjnych (wersja bez LED): 2825HCBI
Uwaga 2: W ubogich wersjach po liftingu, w %r:wka kierunkowskazow: 7507DC
ktorych zamiast paskow LED sa zaSlepki, 1~ 5, 6o syiatet mijania: 7506ULT
flektory maja wbudowane zarOwki pozycyine,  7arswka swiatel stopu: LED
ale takze rdznig sig od starszych reflektorow.  Zarowka kierunkowskazow: 7507DC

www.groupautopolska.pl JER



Czas skupic uwage
na osprzecie.

-

Bezpieczenstwo w aucie opiera sie w gtownej
mierze na napedzie osprzetu pomocniczego.

INA wyznacza nowe standardy naprawy. Naped osprzetu pomocniczego petni wazng role w zape-
wnieniu bezpieczefistwa i komfortu w nowoczesnych pojazdach. Wspotczesne ztozone systemy
wymagaja kompleksowych rozwigzah. Jako kluczowy partner rozwoju branzy motoryzacyjnej, INA
oferuje najwyzszej jakosci zestawy naprawcze idealnie dopasowane do kazdego pojazdu. INAKIT
zawiera wszystko czego potrzebujesz do sprawnego przeprowadzenia skutecznej naprawy.

Wiecej informacji:

www.schaeffler-aftermarket.pl
www.repxpert.pl

@ FAG ] aORILE SCHAEFFLER
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AKTUALNOSCI

Konferencja EuroWarsztat — RODO w warsztatach samochodowych

W dniu 20 kwietnia odbyta si¢ kolejna Konferencja Euro-
Warsztat — niezwykle wazne wydarzenie dla rozwoju sieci.
Tegoroczne spotkanie byto okazja do przedstawienia zmian
dotyczacych ochrony danych osobowych, ktore wprowa-
dza nowe unijne rozporzadzenie RODO oraz do zapoznania
z pracami nad wdrozeniem miedzynarodowego systemu te-
lematycznego G-Connect. Uczestnicy mieli rowniez okazje
zapoznac sie z planowanymi na 2018 rok dziataniami sie-
ci EuroWarsztat. W trakcie Konferencji serwisy zrzeszone
w sieci mogty skorzystac ze specjalnych ofert MULITPRO-
MOCJI, mozliwych do aktywacji wytacznie na stoiskach tar-

gowych dostawcow.

RODO

Nadal nie wiesz jak zabezpieczy¢ dane osobowe
w swoim serwisie, aby ustrzec si¢ przed kara-
mi? Ponizszy artykut pomoze Ci uporzadkowac
wiedze i podpowie jakie rozwigzania warto
wdrozy¢ w warsztatach.

Roznic jest cate mnostwo: od dokumentacji wymaga-
nej zgodnie z RODO, poprzez odpowiedzialno$¢ firm,
po zaostrzenie kar za nieprzestrzeganie przepisow.
Serwisy samochodowe majg obowigzek dostosowaé
sig do nowych regulacji RODO.

Ale czym wtasciwie jest RODO?

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych, tzw. RODO obejmuje kazda firme
na terenie Unii Europejskiej, bez wzgledu na ilos¢
zatrudnionych w niej osob. Konieczno$¢ zmiany
prawa wynikata z niespotykanej do tej pory skali
jego naruszen. W praktyce trudno znalez¢ podmiot,
ktory nie przetwarzatby danych osobowych. Serwi-
sy samochodowe rowniez takie dane przetwarzaja.
Warsztaty dysponujg m.in. danymi klientow oraz
swoich pracownikow.

Prowadzg dokumentacje w formie papierowej i cy-
frowej, dzigki czemu mozliwa jest realizacja zlecen,
rezerwacja terminu przegladu pojazdu, wystawia-
nie faktur, przyjmowanie reklamaciji, czy wysytanie
do klientow maili z komunikatami promocyjnymi.
Prowadzac nawet maty warsztat jestesSmy admini-
stratorem danych osobowych i przetwarzamy dane
w ramach swojej dziatalnosci. A posiadanie takich
danych wiaze sig z koniecznoscig ich odpowiednie-
go zabezpieczenia. Pamigtajmy o danych zawartych
w dokumentach prywatnych aut pozostawionych w
celu dokonania serwisu, naprawy badz diagnostyki.
Dowody rejestracyjne, a nawet same numery reje-
stracyjne aut prywatnych sg juz danymi osobowy-
mi, ktore podlegaja ochronie.

Wedtug Rozporzadzenia numer VIN takze jest dang

Czas na przygotowanie si¢ do wymogow prawnych nowego rozporzadzenia
o0 ochronie danych osobowych dobiegt kofica. 0d 25 maja 2018 r. kazda fir-
ma, w tym warsztaty samochodowe, powinny dziata¢ zgodnie z RODO i by¢
gotowe na ewentualng kontrole nowego organu nadzorczego — PUODO.

osobowa. Wszystkie dane muszg by¢ chronione, a
takze zabezpieczone przed dostepem 0sob niepo-
wotanych.

KARY

Dotychczas przedsiebiorcy nie przywigzywali zbyt
duzej wagi do ochrony danych osobowych z powo-
du braku realnych sankcji. Obecnie, niedopilnowanie
nowych obowigzkdw moze kosztowaé nawet do 20
min EUR lub do 4% warto$ci rocznego $wiatowego
obrotu organizacji. Ale to nie jedyne ryzyko jakie nale-
2y bra¢ pod uwage. Niewtasciwe zabezpieczenie do-
kumentow wigze sig nie tylko z odpowiedzialnoscig
administracyjna, ale takze cywilng i karng. Do tego
nalezy doda¢ utrate zaufania wsrod klientéw i trud-
no$¢ w przywroceniu wizerunku budowanego przez
lata. Pienigdze z natozonych kar zasilg budzet pan-
stwa i beda finansowaty nowy Urzad Ochrony Da-
nych Osobowych, nastepce GIODO. Z tego wzgledu,
nalezy sie spodziewac, ze organy panstwowe bedg
mocno zainteresowane wykrywaniem ewentuainych
nieprawidtowosci. Nasuwa sie pytanie, czy na warsz-
tat samochodowy mozna natozy¢ karg w wysokosci
az 20 min EUR? Tak wysokie kary bedg dotyczyty
razacych naruszen, np. u duzego operatora telefonii
komoarkowej, kiory notorycznie narusza przepisy. Co
nie oznacza, ze natozona przez Prezesa UODO kara
finansowa nie doprowadzi do zamknigcia mafego
przedsiebiorstwa. Sankcje majg by¢ proporcjonaine
do skali naruszen oraz na tyle skuteczne, aby mobili-
zowaly przedsigbiorce do powaznego potraktowania
tematu ochrony danych osobowych oséb fizycz-
nych.
Unijne rozporzadzenie wprowadzito rowniez odpo-
wiedzialnos¢ cywilng, ktora wigze sig z przyznaniem
obywatelom prawa dochodzenia odszkodowan z tytu-
tu naruszenia ich prywatnosci. W sytuacji naruszenia
danych osobowych powodujacego wysokie ryzyko
tamania praw lub wolnosci 0s6b fizycznych, admi-
nistrator w ciggu 72 godzi musi poinformowac o tym
zdarzeniu organ nadzorczy oraz osoby, ktorych dane
dotycza. A kazda z tych osob, majac wiedze o na-

ruszeniu jej dobr osobistych, bedzie mogta wystapi¢
z roszczeniem odszkodowawczym. Sektor prywatny
bedzie narazony na procesy cywilne wytoczone ze
strony niezadowolonych klientow, bytych pracowni-
kow, konkurenciji czy prywatnych firm specjalizuja-
cych sie w reprezentowaniu poszkodowanych o0séb.

DANE 0SOBOWE

Od teraz trzeba wiedzie¢ wszystko na temat danych
osobowych jakie sg przetwarza w serwisie: jakiego
rodzaju dane przetwarzamy i w jaki Sposob sg prze-
chowywane? Czy mamy podstawy prawne do ich
przetwarzania? Co sig dzieje z danymi po tym, jak
przestajg by¢ nam potrzebne? lle 0s6b ma dostep
do danych pojazdu i jego wiasciciela oraz jak tatwy
jest do tego wglad? Prawidtowe zarzadzanie danymi
0sobowymi wymaga zrozumienia czym sg dane 0so-
bowe. Przedsigbiorca powinien samodzielnie rozpo-
znac, kiedy ma z nimi do czynienia. Jednym z wielu
typow kiopotliwych danych sg tablice rejestracyjne.
Numer rejestracyjny pojazdu sam w sobie nie jest
dang osobowa. Informuje nas tylko o miejscowosci
zarejestrowania samochodu, ale nie pozwoli na zi-
dentyfikowanie jego wiasciciela. Dane, na podstawie
ktorych nie mozliwe jest bezposrednie ustalenie toz-
samosci 0soby, nie sg danymi osobowymi. Jednak w
przypadku dostepu do odpowiedniej bazy, gdzie moz-
na ustalic¢ imie i nazwisko wtasciciela pojazdu, numer
rejestracyjny bedzie juz stanowi¢ dane osobowe.

Warsztat w szczegolnoSci powinien zwrdcic uwage
na dane swoich klientow. Zasadniczo przetwarzanie
danych mozliwe jest wtedy, gdy Klient wyrazi na to
zgode. Mozna przetwarza¢ dane bez jego zgody w
celu realizacji zlecenia. Dopuszczalne jest np. wy-
konanie telefonu do klienta, aby poinformowaé o
koniecznosci naprawy dodatkowego elementu w po-
jezdzie, ale bez jego zgody na przetwarzanie danych
w celach marketingowych, serwis nie moze przestac
informacji 0 promocjach czy prowadzonych akcjach.
Najprosciej jest pobiera¢ zgody w trakcie podpisywa-
nia zlecenia naprawy, badz przy wydawaniu samo-
chodu.

www.groupautopolska.pl
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RODO w serwisie samochodowym c.d.

AKTUALNOSCI

Administrator Danych Osobhowych

Ogolne rozporzadzenie nakfada na administratora
danych oraz podmiot przetwarzajagcy obowigzek
wdrozenia odpowiednich $rodkow technicznych
i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa przetwarzanych danych. Niewatpliwym
utrudnieniem jest brak wyraznych wytycznych, w
jaki sposob spetnic nowe wymagania. Zatem przy
wyborze takich zabezpieczen, administrator bedzie
musiat wykaza¢ sig kreatywnos$cig i odpowiednig
wiedzg. Zaréwno RODO, jak i nowy projekt polskiej
ustawy, nie podajg gotowych rozwigzan. tatwo
dostepne internetowe publikacje zwracajg gtownie
uwage na wymogi prawne. Brakuje dokumentu, kto-
ry krok po kroku wskazuje przyktady konkretnych
dziafan.
Duza swoboda w wyborze srodkow zabezpieczen
stanowi nie lada wyzwanie dla wtasciciela warszta-
tu. Ztego wzgledu warto zastanowic sie nad prze-
prowadzeniem w firmie audytu,
ktory wskaze luki i przedstawi konieczne zalecenia.
Administratorzy danych sa nie tylko odpowiedzialni
za wybor Srodkow bezpieczenstwa i przestrzeganie
przepisow, ale w przypadku kontroli musza udo-
wodni¢ prawidtowe wykonywanie wynikajacych z
RODO obowigzkow.

SRODKI OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH

Wiele gtownych zafozen RODO mozemy odna-

lez¢ w poprzedniej polskiej ustawie.
Jezeli polityka ochrony danych osobowych byta
prowadzona do tej pory zgodnie z nieaktualng juz
ustawg z 1997 roku o ochronie danych osobo-
wych i wydanymi do niej aktami wykonawczymi,
to dostosowanie sig do nowych regulacji nie po-
winno stwarzac problemow i moze by¢ punktem
odniesienia do wdrozenia dalszych jego zatozen.
Polska ustawa byfa jedng z bardziej restrykcyjnych
w Europie, zatem my juz powinnismy byc¢ lepiej
przygotowani niz inne panstwa UE. Niestety sg i
tacy przedsigbiorcy, ktorzy pomimo cigzacego na
nich od 20 lat obowigzku ochrony danych osobo-
wych, nie zrobili w tej sprawie nic.

W pierwszej kolejnosci nalezy dokonac przegla-
du posiadanych danych osobowych, przyjrzec sie
istniejacej dokumentaciji oraz uzywanemu oprogra-
mowaniu do przetwarzania danych i ocenic ich
zgodnos¢ z przepisami RODO. Warto przeanalizo-
wac zebrane do tej pory zgody klientdw na prze-
twarzanie danych i klauzule informacyjne. Analiza
luk i uchybien pozwoli dobra¢ odpowiednie $rodki
naprawcze. Bez audytu nie ma szans na dostoso-
wanie sig do RODO.

Standardem w firmach sg zabezpieczenia w po-
staci oprogramowania antywirusowego na stuzbo-
wych komputerach, regularnie zmienianych haset,
czy wykonywanie kopii zapasowych. Jednak naj-
wigkszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa zaso-
bow firmy jest cztowiek. Bardzo wiele naruszen to
wycieki danych zwigzane z nieSwiadomym dziata-
niem pracownikow. To ich dziafania lub zaniecha-
nia, nawet przy najwyzszej klasy zabezpieczeniach,
stanowig najwieksze ryzyko. Dlatego wazne jest,
aby poza rozwigzaniami technologicznymi zadbac

0 $wiadomo$¢ swoich pracownikow i zmiang ich
nastawienia do bezpieczeristwa danych osobo-
wych. Zminimalizowanie btedu ludzkiego mozliwe
jest poprzez wdrozenie polityki "bezpieczenstwa
osobowego". Jest to najtansze i najprostsze do
wprowadzenia zabezpieczenie, a jednoczesnie
najskuteczniejsze. Szkolenie personelu jest rownie
wazne, jak nadanie im upowaznien. Upowaznienie
do przetwarzania danych osobowych jest narze-
dziem, ktore zobowigzuje do zachowania poufno-
$ci. Pracodawca bez tego, nie moze pociagnac
pracownika do odpowiedzialnosci za ewentualne
naruszenie. W sytuacji, gdy pracownik wyrzuca
do kosza jakikolwiek dokument zawierajgcy dane
osobowe, to pracodawca odpowiada za jego bfad,
chyba ze wczesniej zadbat o jego wiedzg w tym
zakresie.

Zasada "czystego biurka"
Innym bezinwestycyjnym rozwigzaniem jest za-
sada "czystego biurka", czyli niepozostawianie
dokumentow z danymi na biurku podczas naszej
nieobecnosci.
Jesli twoj mechanik zostawi jakiekolwiek dane
osobowe w widocznym miejscu w pracy podczas
serwisowania pojazdu, narusza tym samym prze-
pisy o ochronie danych osobowych.
U pracownikow nalezy wyrobi¢ nawyk chowania
do szuflad dokumentow a pozostawia¢ na biurku
tylko te, ktore sg niezbedne do pracy w danym mo-
mencie. Niepotrzebne dokumenty,
ktdre nie podlegajg archiwizacji nalezy zniszczy¢ w
niszczarce. Te procedury mozna opisac
w dokumencie ,Polityka czystego biurka” i przeka-
zac pracownikom do podpisania.
Prostym krokiem jest tez ustawienie ekranu mo-
nitora w pozycji uniemozliwiajacej odczyt przez
0soby nieupowaznione. Chodzi nie tylko o klientow
serwisu przychodzacych do biura obstugi klienta,
ale rowniez o inne osoby z zewnatrz, kidre mogty-
by odczytac dane przez szybe w oknie.

Wszystkie omowione powyzej srodki techniczno-
organizacyjne to rzeczy proste do wdrozenia i bez
kosztowe, ale wynikajace z dbafo$ci popartej wie-

RODO

dza z zakresu ochrony danych osobowych. Jednak
pierwszym i koniecznym warunkiem wdrozenia
jest zmiana sposobu my$lenia o ochronie danych
osobowych.

Reasumujgc, temat RODO stat sig medialny gtow-
nie za sprawg wielomilionowych kar za narusze-
nia. Biorac pod uwage zakres zmian, duzg liczbe
niewiadomych i wysokie sankcje, mozna czuc
sie zdezorientowanym. RODO odchodzi od do-
kumentacji na rzecz efektywnosci. Nie wazne jak
dziatamy, ale ma to by¢ skuteczne. Kluczem jest
indywidualne podejscie.

Jednym ze sposobow ochrony jest umacnianie
Swiadomosci, co do znaczenia i wagi tego prawa,
a $wiadomos¢ Polakow w tym temacie jest juz
coraz wigksza. Kazdy podmiot nie tylko musi za-
dba¢ o bezpieczenstwo danych osobowych, ale
tez bardziej je doceni¢, ze wzgledu na trudnosc
ich pozniejszego pozyskiwania. Brak starannosci
w tym zakresie wigze sig ze skutkami finansowy-
mi, cywilnymi i wizerunkowymi. Wysoki standard
ochrony danych osobowych wspiera dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, a nawet moze zapewni¢ jego
przewage nad konkurencja. Warto do tego tematu
podejsc jak do zdrowia — lepiej (i taniej!) jest zapo-
biegac niz leczyc.

Jednakze nowe przepisy nie wnoszg rewolucyj-
nych zmian w poroéwnaniu do dotychczasowych
polskich przepiséw. RODO ma zadba¢ o prawa
wszystkich obywateli Unii Europejskiej.

Oprocz tego, ze jako wiasciciel serwisu samo-
chodowego jesteSmy administratorem danych, to
jestesSmy takze osobg fizyczng, ktora chciafaby, by
jej dane osobowe, a co za tym idzie prywatnosc,
byty szanowane i dobrze zabezpieczone.
Naprzeciw unijnym regulacjom wyszta migdzyna-
rodowa sie¢ niezaleznych warsztatow samocho-
dowych EuroWarsztat, ktora dla swoich klientow
przygotowata umowy ramowe pod katem dosto-
sowania serwisu do warunkéw RODO. Eksperci
przeprowadzg audyt w warsztacie, opracujg od-
powiednig dokumentacje i pomogg dobrac oraz
wdrozy¢ wtasciwe Srodki bezpieczenstwa danych
osobowych. |

O czym warto
pamietacé?

minimalizuj posiadanie danych osobowych - nie gromadz ich w nadmiarze!
stosuj umowy powierzenia danych osobowych z podmiotami trzecimi
uaktualnij posiadane zgody klientdw i klauzule informacyjne

zapoznaj sie z nowymi przepisami RODO (w tym obowiazkami administratora)
nadaj upowaznienia do przetwarzania danych osobowych swoim pracownikom,

ktorzy takie dane przetwarzaja

o zwieksz swiadomosc swoich pracownikow
bez zgody nie udostepniaj danych oraz czyjegos wizerunku innemu podmiotowi
weryfikuj poprawnosc wpisanego adresu e-mail a przy masowe] wysytce korespondencji
korzystaj z funkcji ukrywania poszczegdlnych odbiorcéw wiadomosci
spetnij obowigzek informacyjny - rozeslij aktualne klauzule informacyjne do osdb,

ktdrych dane przetwarzasz

opracuj wewnetrzne procedury ochrony danych osobowych (m.in. zasady postepowania
z danymi osobowymi w firmie, czy zasady korzystania z poczty elektronicznej).

www.groupautopolska.pl
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Promocja produktow NGK Prezento-branie Mnozenie punktow z Osram Mnozenie punktéw z Exide

Skumulowane zakupy produktow Kazdy EuroWarsztat, ktory dokona W pazdzierniku i listopadzie 2018 Mnozymy punkty w EuroClub

mareek NGK i NTK o wartosci ponad  u dystrybutora Groupauto Polska wszyscy klienci Groupauto Polska za zakupy produktéw marek

1500 zt w okresie pazdziernik- zakupOw na liniach Osram, Shell, Febi  zbierajacy punkty EuroClub na zaku-  akumulatorowych EXIDE i CENTRA
listopad 2018 beda promowane i Swag w terminie od 01.10.2018 pach produktow marek 0SRAM w listopadzie 2018 r. EuroWarsztaty,
kurtka NGK. Nagrode otrzyma do 31.10.2018 na wyznaczony prdg i NEOLUX otrzymajg podwdjng kumu-  ktdre skorzystajg z promociji
pierwsze 25 EuroWarsztatow, otrzyma pakiet prezentow dla swoich  lacje wartosci punktow w programie  otrzymajg podwajng wartos¢

ktore spetni warunki promocji. klientow. EuroClub. bonusowych punktow.

& =
MNOZENIE

OSRAM HEQLUX

| 3@EPromocie zakoriczone

Rusza EuroWarsztatowa : Dwadzie$cia EuroWarsztatow, ktore dokonafy za- :  PigC warsztatow
Komisja Uzupetnien! : kupéwwmajunaliniach produktowychmarek FEBI : z najwyzszym obro- g e

* i SWAG wziely udziat w rejsie i pofowie dorszana : tem na produktach
Dwadzie$cia EuroWarsztatow, z najwyzszym Morzu Battyckim. : grupy Schaeffler
obrotem za wrzesien 2018 na produktach - : (marki LUK INA FAG WYG RAJ
marki DELPHI wezmie udziat w rozrywkach Ruville) otrzymaio it b
(m.in. przejazd pojazdem gasienicowym, : zestaw skiadajacy ws DOLADOWANIE EUROCLUB
czotgiem, Off-Road) na terenie Militarnym : sig z dwoch narzedzi
Parku CZOLGOWISKO. : do 2CT o numerach

katalogowych 400

: 0418 10400 0419
10. Dwadziescia
warsztatow z naj-
wyzszym obrotem

/ﬂfl TARY. CA MP

Lan na tych markach
RUSZA EUROWA RSZT.&TUWA .otrzymato dotadowa-
nie 450 punktow

KOMISJATUZUREENIEN!!! o EroClLD.

EuroWarsztaty, ktore w odpowiednim okresie dokonaty zakupow produkiow marek MANN-FILTER,
: NRF i Corteco otrzymaly kumulacje wartosci punktow w programle _Iolalnoscmwym EuroClub.

g E‘-“:-0»:'.\- B
NOWOS¢
w EuroClub FH.‘TI% E

3"‘"“"‘0
PUNKTY X3

7]
pANN
{FILTER

A —— | T

e M N oz E N IE Mrnozenie punlstéw z Corteca
- LIS LTI THN B

- we wrzesniu [JLIT JHE!_J x5

d RN IR

45 e el

e see — -
punktéw z léﬁr

n
pojazdem gasmmcowym czotgiem, Off-Road)
Park w 3

www.groupautopolska.pl
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Szkolenia z obstugi klienta

W sieci EuroWarsztat rozpoczat sig
nowy cykl szkolei dla doradcow
serwisowych. Szkolenia skupiaja
sie przede wszystkim na opanowa-
niu wiedzy na temat obecnych tren-
dow motoryzacyjnych w obrebie
procesow obstugi klienta.

Dwudniowe warsztaty obejmuija:

- procesy migkkie kierowane w strone Kklienta,

- twarde standardy w kontekscie ujednolicenia we-
wnetrznych procedur,

- aktywne przyjecie klienta w serwisie,

- kontakt w trakcie obstugi,

- definiowanie potrzeb z wykorzystaniem technik
zadawania pytan,

- aktywne wydanie i dazenie do utrzymania relacji
dfugofalowych,

- umigjetnosci wywierania wptywu i zamykania
sprzedazy w serwisie.

Wdrozenie w obstudze klienta powyzszych
fundamentéw, pomoze zwiekszy¢ rentow-
no$¢ kazdego z serwisow. Szczegding uwage

zwracamy na budowanie wizerunku firmy oraz
dbato$¢ o klienta. W czasach silnej konkurencji
na rynku, klient a takze indywidualne podejscie
do problemu z jakim sig zgtasza, jest niezwykle
istotne. Na szkoleniu prezentujemy petne mate-
rialy zebrane przez audytorow w badaniu jakosci
obstugi poprzez wizyty Mystery Shopper. Na przy-
ktadzie badania tajemniczego klienta pokazujemy
uczestnikom jak wyglada obsfuga w punktach
nalezacych do sieci Eurowarsztat. Kazdy z proce-

AKTUALNOSCI

SOW serwisowych jest precyzyjnie analizowany
w celu pokazania zarbwno mocnych stron jak
i obszarow do poprawy. Modut konczy sie pod-
sumowaniem wnioskow i wypracowaniem pla-
now dziatan na przyszto$é.

Celem szkolenia pracownikéw obstugi klienta jest
maksymalne zmotywowanie uczestnikow warsz-
tatow do wprowadzenia zmian i okreslenia sobie
dtugofalowych celow sprzedazowych zgodnie
z metodg SMART.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

PARTNERZY PROGRAMU:

NOK|NTK

HOK SPARK PLUG EUROPE GbH

LIQUI
GSP

NTN. Sns. (&) BOSCH

Technologia blizej nas

Centra =

pr e

| OSRAM  (CorTECOY

Qur Precision, Your Advy

&) Fac | aoni

'EX’DE 51;? ?:clgrl::ﬂogies

SCHAEFFLER

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

. (7 A *x
PROGRAM EUROCLUB WYLACZNIE DLA UCZESTNIKOW SIECI @ EUROD

www.groupautopolska.pl
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Nowoczesne

Bezposredni wtrysk paliwa na naszych oczach
wypiera wtrysk posredni — chodzi oczywiscie o sa-
mochody osobowe. Nasze szkolenia utatwiajg ob-
stuge tych zaawansowanych technicznie uktadow.

W szkoleniu prezentowaliSmy az 7 podstawowych
systemow bezpo$redniego wtrysku benzyny. Pro-
gram obejmowat m.in. TSI, TFSI, GDI, CGl, EcoBo-
ost, THP i D4-S. Najczesciej omawiane konstrukcije
opracowaty firmy Bosch, Hitachi oraz Siemens.

Podczas szkolenia postugiwali$my sie nastepujacym
oprzyrzadowaniem:

— Endoskop

— Analizator spalin

— Zestaw manometréw do pomiaru cisnienia paliwa
— Zestawy do demontazu cewek zapfonowych

- Klucze dynamometryczne

— Narzedzia specjalne do demontazu wiryskiwaczy

Fundamentem szkolenia byto przedstawienie zasad
dziatania poszczegdlnych ukfadéw wiryskowych.
Dopiero po takim wstepie kursanci mogli przystapi¢
do drugiego etapu, czyli diagnostyki typowych uste-
rek oraz sposobow ich napraw. Petne zrozumienie
zasady dziatania poszczegoinych mechanizmdw jest
dla tego celu kluczowe.

Uzupetnieniem szkolenia byto omdéwienie innowa-
cyjnych rozwigzan stosowanych w nowoczesnych
silnikach z bezpo$rednim wtryskiem benzyny
z uwzglednieniem procedur diagnostycznych w ob-
szarach zasilania powietrzem, chtodzenia silnika,
technologii zmiennych faz rozrzadu, regulacji skoku
zawordw czy systemu odtaczania cylindrow.

www.groupautopolska.pl

uktady FSI

HARMONOGRAM
SZKOLEN W SIECI
EUROWARSZTAT

Szkolenia biznesowe
»Zarzadzanie serwisem
samochodowym”:
07-08.09.2018 Warlubie Rulewo
21-22.09.2018 Wtoszakowice
05-06.10.2018 Worliny
19-20.10.2018 Kielce

Szkolenia techniczne
»,Nowoczesne systemy aktyw-
nego wspomagania kierowcy
— diagnostyka czujnikow”:
02.10.2018 Debica

03.10.2018 Krakow

04.10.2018 Czestochowa
05.10.2018 Warszawa
09.10.2018 Szczecin

10.10.2018 Poznan

11.10.2018 Bydgoszcz
12.10.2018 Wioctawek
16.10.2018 Wroctaw

17.10.2018 Leszno

18.10.2018 Ostrow wikp.
19.10.2018 Sieradz

23.10.2018 tomza

24.10.2018 Ciechanow
25.10.2018 Olsztyn

26.10.2018 Gdarnsk

Szkolenia dla doradcow
,0bstuga klienta”
07-08.11.2018
14-15.11.2018
21-22.11.2018
28-29.11.2018
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Bezptatne badania techniczne pojazdéw

EUROWARSZTAT — AKCJE NAMIOTOWE

Bezpieczne Wakacje z EuroWarsztatem

Tradycyjnie w okresie wakacyjnym wspieraliSmy EuroWarsztaty w organizacji namiotowych akeji promocyjnych. Nasi tegoroczni partnerzy to KYB, Osram,
NRF, Philips i Centra. Wybrani kierowcy, ktorzy odwiedzili stanowiska namiotowe mogli sprawdzi¢ stan techniczny swojego samochodu a takze otrzymaé

liczne upominki w postaci gadzetow.

Bezptatne przeglady samochodow
25 kwietnia 2018 r

19 MAJ

Ozorkow ul. Starzynskiego 2
(Parking PSS SPOLEM)

EuroWarsztat CARBUX ze Swinoujscia
zaprosit na bezptatny przeglad auta
przed diugim weekendem.
Wspdtorganizatorem akcji byta sie¢
EuroWarsztat oraz firmy OSRAM

i NRF.

Na terenie parkingu Intermarche przy
ul. Legiondw 4 kierowcy mogli spraw-
dzi¢ stan: alternatora, rozrusznika,
akumulatora, wycieraczek, opon,
ustawienie Swiatet.

W GODZINACH OD 10 DO 14

BEZPLATNE

SPRAWDZANIE
STANU TECHNICZNEGO
TWOJEGO SAMOCHODU

- odwietienie
- i

P now ¥
- stan akumulatordw | wycieraczek
N s irie] oferty

Bezptatne przeglady samochodow

Bezptatne przeglady samochodow
" prsd 19 maja 2018 r

25 kwietnia 2018 r

Eurowarsztat — BANO WYDERKA za-
prosit na badanie stanu technicznego
pojazdu w Ozorkowie przy

ul. Starzynskiego 2 na parkingu PSS
Spotem. Wspodtorganizatorem akcji
byly sie¢ EuroWarsztat oraz firmy
OSRAM i NRF.

4 Kierowcy mogli bezptatnie sprawdzic
», stan o$wietlenia, ptynow hamulco-

t wych i chtodniczych, akumulatorow
i wycieraczek.

Eurowarsztat GM AUTO zaprosit na
teren Zespotu Szkot Rzemiesiniczych
w Szczecinie przy ul.Chmielewskiego
19. Wspotorganizatorem akcji byta
sie¢ EuroWarsztat oraz firmy
OSRAM i NRF.

Podczas przegladu stanu tech-
nicznego sprawdzano oswietlenie,
podtaczenie hakow holowniczych,
akumulatory ptyn hamulcowy, ptyn
chtodniczy, wycieraczki.

Bezptatne przeglady samochodow
3 czerwca, Otawa, Moto-Head

Nic nie psuje urlopu czy innej formy
wypoczynku bardziej, niz zepsuty
samochdd. Aby do tego nie dopusci¢
w ramach akcji promocyjnej bez-
ptatnie badaliSmy stan techniczny
samochodow na parkingu marketu
MAJSTER, przy ulicy Kutrowskiego.

Podczas badania zwracaliSmy szcze-
g0Ing uwage na dziatanie klimatyzacji,
kondycje akumulatora, jako$¢ ptyndw
chtodniczego i hamulcowego,
ogumienia.

Bezptatne przeglady samochodow
9-10 czerwca, Sosnowiec

stan

W EXPOSILESIA przy ulicy Braci
Mieroszewskich 124, odbyto sie
badanie stanu technicznego. Akcja
EuroWarsztatu Ramot miafa na celu
poprawg bezpieczenstwa podczas wa-
kacyjnych wyjazddéw. Podczas badania
skupialiSmy sig na stanie akumulatora,
amortyzatorow, instalacji gazowych, a
takze ptynow. W ramach akcji dokony-
waliSmy bezptatnej wymiany Zarowek
producenta Philips. Nasi goscie
otrzymywali takze upominki.

Bezptatne przeglady samochodow
26 maja, Plac Targowy, AB-Wtodawa

26 maja 2018 we Wiodawie bezpfat-
nie sprawdzalismy stan techniczny
aut, zwracajac uwage w szczegalno-
§ci na poziom ptynu chtodniczego,
ptynu hamulcowego, stan akumulato-
ra, ogumienia i na o$wietlenie.

Bezptatne badanie stanu pojazdow
16 czerwca 2018 r

EuroWarsztat MOTOARTO z Byd-
goszczy zaprosit na badanie stanu
technicznego pojazdu na Stadionie
Gwiazda (ul. Nakielska 84).
Wspdtorganizatorem akcji byta sie¢
EuroWarsztat oraz firmy Philips, NRF

Bezptatne przeglady samochodow
25 sierpnia, Strzelno

25 sierpnia 2018 wspolnie z firmami
OSRAM, NRF i CENTRA w OSKP
Strzelno bezptatnie sprawdzalismy
stan techniczny pojazdow, zwracajac
uwage w szczegolnosci na poziom
ptynu chtodniczego, ptynu hamulco-
wego, stan akumulatora, ogumienia

i na o$wietlenie.

www.groupautopolska.pl
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GAP Portal, DMS, GNM

arzedzia

dla EuroWarsztatow!

EuroWarsztat zapewnia wszystkim warsztatom zrzeszonym w sieci bezptatne narzedzia usprawniajace prace w serwisie. Poszczegdine
systemy przeznaczone sq dla os6b zarzadzajacych warsztatem lub doradcow serwisowych.

GAP Portal

RO T r——

DMS - planuj prace w warsztacie

Narzedzie wykorzystywane jest w EuroWarsztatach do zarzadzania serwisem.
Oferuje przede wszystkim obstuge zlecen serwisowych zgodnie ze standar-
dami sieci a takze planowanie pracy serwisu i zarzadzania magazynem. Sys-
tem dziata niezaleznie od innych ale w potaczeniu z kosztorysowaniem w GAP
Portalu usprawnia prace warsztatu. Program zawiera takze modut fakturowa-
nia z funkcja generowania plikow JPK na potrzeby Urzedu Skarbowego.

Po ostatniej aktualizacji dostgpne sa nowe funkcjonalnosci. Teraz kazdy
EuroWarsztat moze sprawniej uzupetni¢ zlecenie dzigki podpigciu pod
baze GUS czy przy pomocy skanera do kodow Aztec. Program DMS ufa-
twia kontakt z klientem poprzez bramke SMS. Pozwala na automatycznie
wysytanie smsow o zblizajacym sig terminie przegladow technicznych
oraz tworzenie dowolnych wiadomosci tekstowych.

— sprawdz ceny i zamow czeSci

Program stuzy warsztatom do przygotowywania kosztorysow opartych na
czasach rbh zgodnie z normatywami producentow. Program zawiera plany
obstugi pojazdow wg wskazan serwisowych, dzieki czemu warsztat dosta-
je peing informacije o zakresie przegladu samochodow w okresie gwaran-
cyjnym i pogwarancyjnym. W programie warsztat moze sprawdzi¢ ceny
czeSci w swojej hurtowni, dofgczy¢ je do kosztorysu i zamowic. Dzigki
integraciji z systemem DMS i mozliwosci migracji danych, warsztat moze w
prosty i szybki sposob utworzy¢ zlecenie serwisowe z wykonanego wcze-
$niej kosztorysu.

Dla uzytkownikéw platformy przygotowalismy promocje — W PAZDZIERNIKU
ZAMOWIENIA PRZEZ GAP PORTAL MNOZA PUNKTY EUROCLUB RAZY 5!

GROURFAUTO

= " & 2 L
s ~ ~ A~
Mg dane Uy Fromons Srkolenis
e ! ¢
~ ~ )

N

Szczegotowych informaciji o systemie i warunkach uzyskania dostepu udziela

Kalendarz Adaimy Web

Koordynatorzy sieci EuroWarsztat.

www.groupautopolska.pl

GNM - zapisz sie na szkolenie, sprawdz aktualno$ci

Gtowna funkcija systemu jest komunikacja warsztatu z centralg EuroWarsz-
tat. Serwisy dziki dostgpowi do platformy uzyskujg informacje o aktual-
nych promocjach, harmonogramie szkoler i umowach ramowych (np. na
ustuge serwisowania odziezy roboczej). Warsztaty moga w jednym miej-
scu i krotkim czasie pozna¢ szczegotowo wszystkie oferty sieci. Portal
pozwala na wygenerowanie dostgpnych umow oraz potwierdzenie udziatu
w szkoleniach. Modut audytu daje Swieze spojrzenie na warsztat poprzez
mozliwo$¢ zdiagnozowania obszarow, ktore majg wptyw na postrzeganie
serwisu przez klienta.

Kluczowa cechg platformy GNM jest jego migdzynarodowy zasigg. Dane
serwisu zawarte w panelu zasilaja wizytdwki warsztatow na stronach
krajowych i migdzynarodowych a takze dzigki funkcji geolokalizacji s
wsparciem w pozyskaniu nowych klientow.
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EUROWARSZTAT

Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do sieci EUROWARSZTAT.
W Polsce mamy juz 270 serwisdw. Na swiecie — niemal 6 tysiecy!

Tel. 586 214 439, 586 214 619
ul. Chwarznieriska 170 D,
81-602 Gdynia
autofit@eurowarsztat.pl

GODZINY OTWARCIA
Pon-Pt: 7.00-18.00
Sobota: 8.00-14.00

STACJA .
KONTROL!
pOJAZDOW

ZAKRES UStUG

mechanika

hamulce

klimatyzacja

elektryka

wulkanizacja samochody osobowe
stacja kontroli pojazdow

Nowosci w serwisie

Firma AutoFit goscita juz na naszych tamach. Obecnie serwis zostat
rewitalizowany, poszerzono takze zakres ustug m.in. o naprawe drob-
nych uszkodzen, a dokfadnie ,PROFESJONALNY AUTO DETAILING
| APLIKACJE POWLOK CERAMICZNYCH”. Ustuga polegajaca na za-
bezpieczeniu lakieru samochodow poprzez aplikacje powtoki cera-
micznej. Efektem takiej ustugi jest nadanie niesamowitej szklistosci i

i)

SPECJALIZACJA
Naprawa i obstuga samochoddw osobowych i ciezarowych
do 35t

P8

dy, soki z drzew, martwe owady oraz zabezpiecza lakier przed mikro
zarysowaniami. Dzigki wyjatkowej gtadkosci powierzchni uzyskuje
sie efekt hydrofobowy, czyli odpychanie wody wraz z zanieczysz-
czeniami, wptywa to na tatwiejszg pielegnacje pojazdu i spowalnia
w znaczny sposob brudzenie. W odroznieniu od woskow powtfoka ce-
ramiczna po utwardzeniu zmienia sig w wyjatkowg i szklista warstwe

gtebi koloru. Ponadto powtfoka ceramiczna chroni przed szkodliwymi
czynnikami atmosferycznymi i zewngtrznymi takimi jak ptasie odcho-

0 wysokiej twardosci. Natozenie powtfoki ceramicznej nie powoduje
utraty gwarancji.

FIRMA MOTORYZACYJNA ANET-POL

Tel. 501005864 GODZINY OTWARCIA: =
ul. Piaski 41, Pon-Pt: 8.00-17.00 2

42-248 Przyrow Sobota: 8.00 - 14.00
anetpol_przyrow@eurowarsztat.pl

HISTORIA FIRMY

Firma Motoryzacyjna powstata w 1992 roku w Myszkowie. Zaczynalismy,
jako maty warsztat, dzi§ dysponujemy sklepem motoryzacyjnym oferuja-
cym szerokg game akcesoridw, okregowa stacjg kontroli, serwisem ogu-
mienia, serwisem klimatyzacji oraz $wiadczymy ustugi rzeczoznawcy Ssa-
mochodowego. W maju br., otworzyliSmy filie w miejscowosci Przyrow przy
ul. Piaski 41. Wachlarz ustug w naszym oddziale w Przyrowie jest zbiezny
z tym jaki Swiadczymy w naszej siedzibie.

ZAKRES UStUG

Do sieci EuroWarsztat priystgpit
kolejny punkt ANET-POL.

* mechanika * klimatyzacja * wulkanizacja samo-
* zawieszenie e auto czesci chody osobowe
* hamulce « elektryka « stacja kontroli
* diagnostyka kompu- e ttumiki pojazdow
terowa ¢ LPG

SPECJALIZACJA

Obstuga pojazdéw osobowych i dostawczych.

www.groupautopolska.pl
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Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do sieci EUROWARSZTAT.

W Polsce mamy juz 270 serwisdw. Na swiecie — niemal 6 tysiecy!

POWER PERFORMANCE

Tel. 733251251 GODZINY OTWARCIA
ul.Warszawska 79, Pon-Pt: 9._00-18.00
05-120 Legionowo Sobota: nieczynne
powerperformance@eurowarsztat.pl

HISTORIA FIRMY

Serwis samochodowy Power Performance zajmuje si¢ profesjonalnym chiptunin-
giem pojazdow oraz wszelkimi modyfikacjami oprogramowania sterownika silnika.
Dodatkowo, dysponujac halg naprawczg o powierzchni 200 m $wiadczy ustugi
mechaniki samochodowej obejmujacej m. in. wymiang rozrzadéw w najnowszych
i najbardziej zaawansowanych systemach silnikowych, wymiang sprzegiet, napra-
we zawieszen itp.

ZAKRES UStUG

* mechanika * diagnostyka e ttumiki * skrzynie biegow
* silnik komputerowa « wulkanizacja

e zawieszenie * auto czesci samochody

 hamulce * elektryka osobowe
SPECJALIZACJA

Naprawa i obstuga samochoddw osobowych i cigzarowych do 3,5 1.

Zdjmujqc si¢ chiptuningiem

i modyfikacjq pojazdow
postanowilismy wejsé do sieci
EuroWarsztat, aby rozpoczgé
kolejny etap zwiqzany 7 po-
wszechnym swiadczeniem ustug
mechaniki samochodowej, ktore
majq pozostaé fundamentem
naszej dziatalnosci.

ARTECH

Tel. 602359426
Niepodlegtosci 2,

63-130 Ksiaz Wielkopolski
artech@eurowarsztat.pl

GODZINY OTWARCIA:
Pon-Pt: 8.00 - 16.00
Sobota: 08:00 - 13:00

0 FIRMIE

Swiadczymy ustugi motoryzacyjne w petnym zakresie wszystkich dostep-
nych marek samochodow osobowych i dostawczych do 3,5 t.

ZAKRES UStUG

» mechanika e auto czesci * skrzynie biegow
* silnik « elektryka « LPG

* zawieszenie o tumiki

* hamulce * wulkanizacja

* diag. komputerowa sam. osobowe

SPECJALIZACJA

Obstuga pojazdéw osobowych i dostawczych do 3,5 t.

www.groupautopolska.pl

. G ARTECH

Pracujemy na najwyiszym poziomie
a wspolpraca 7 EuroWarszatem daje
nam mozliwosé dalszego rozwoju
firmy.
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Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do sieci EUROWARSZTAT.

W Polsce mamy juz 270 serwisdw. Na swiecie — niemal 6 tysiecy!

' AB WLODAWA
" Tel. 8257242 94,798 413 413 GODZINY OTWARCIA

ul. Zofnierska 8, Pon-Pt: 8.00-16.00
22-200 Wiodawa Sobota: nieczynne
serwisab@eurowarsztat.pl

HISTORIA FIRMY

3 1 Firma Serwis AB powstata w 2017 roku. Jest preznym i wyspecjalizowanym ser-
wisem obstugi pojazdéw osobowych jak i lekkich cigzarowych.
Specjalizacje naszg prowadzi w zakresie obstugi i naprawy klimatyzaciji oraz sze-

rokiej gamy obstugi eksploatacyjnej pojazdéw. Dziatalno$é i rozwoj firmy opiera na Serwis podlega nieustajqcej
wykwalifikowanej kadrze mechanikéw, bazujac na ich doswiadczeniu. {rans formacji w celu osiqgnigcia

jak najwyziszej jakosci ustug oraz

a 7ZAKRES USLUG zwigkszaniu asortymentu napraw
P * Mechanika, skizynie  « elektromechanika « DPF serwis mechanicznych. Wraz z rozpocze-
* zawieszenia * thumiki * geometria kot ciem dziatalnosci zdecydowali-
* hamulce * montaz i serwis Ipg * pomoc drogowa r . .. . .
* diagnostyka * wulkanizacja * auto czesci Smy St¢ na przy. stqp ienie do sieci
« klimatyzacje * auto zastepcze * myjnia EuroWarsztat.

/ SPECJALIZACJA
, Naprawa i obstuga samochoddw osobowych i cigzarowych do 3,5 1.

G G SWISS AL GUM

Tel. 663648239 GODZINY OTWARCIA:
ul. Bieszczadzka 1E, Pon-Pt: 8.00 -17.00

37560 Pruchnik Sobota: 8.00 - 14.00

swissalgum@eurowarsztat.pl

HISTORIA FIRMY

3 1 Firma Swiss Al Gum powstata w 2009r. poczatkowo jako serwis opon.
Z czasem warsztat zostaf rozbudowany i poszerzono zakres ustug w kie-
runku serwisu uktadu hamulcowego, zawieszenia oraz obstuge uktadu Kli-

matyzaciji.

Przystgpienie i wspolpraca z siecig
EuroWarsztat daje nam moZliwosé
dalszego rozwoju oraz podnoszenia

=g ZAKRES USLUG wallfikacji,

» mechanika * klimatyzacja « wulkanizacja samo-
S s SN zawieszenie * auto czesci chody osobowe
* hamulce * elekiryka
* diagnostyka kompu- e ttumiki
terowa * samochdd zastepczy
, Obstuga pojazdéw osobowych i dostawczych.

www.groupautopolska.pl



EUROWARSZTAT G

GROUPAUTO

Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do sieci EUROWARSZTAT.

W Polsce mamy juz 270 serwisdw. Na swiecie — niemal 6 tysiecy!

'S | ARSCAR -1 " e RAR =%
" Tel. 730 484 384 s i
Al Krakowska 94, GODZINY OTWARCIA 4
05-090 Raszyn Pon-Pt: 8.00-18.00
arscar@eurowarsztat.pl Sobota: 9.00-15.00

HISTORIA FIRMY
3 1 Serwis zapewnia kompleksowg obstuge aut - wykonuje petng diagnostyke pojaz-

du, wszelkie naprawy mechaniczne, elektryczne, elektroniczne a takze diagnostyke — =
i naprawe klimatyzacji. Zajmuje sig tez wulkanizacja oraz sprzedazg opon i felg. .
Oferuje rdwniez ustuge przechowywania opon. Serwis ARSCAR ma wieloletnie do- Firina ARSCAR powstala

$wiadczenie w obstudze pojazdow flotowych. w2010 r, odpoczqtku dzialalno—

oy e

sct duzq wage priywiqzuje
a ZAKRES UStUG do rozwoju i dostosowania
o . silnik « diagnostyka o tlumiki
* elektryka komputerowa * zawieszenia do p otrzeb rynku.
* wulkanizacja  sprzedaz opon e« hamulce
* mechanika i felg
* autoczesci * klimatyzacja

/ SPECJALIZACJA
, Obstuga samochodow osobowych, takze hybrydowych oraz wulkanizacija.

Gi AUTO CENTRUM DOROTA JUSZCZYK
—m Tel. 12 284 18 95, 606623779
tysokanie 118, .
32.014 Brzezie e

Sobota: 08:00 - 15:00
autocentrumszarow@eurowarsztat.pl

HISTORIA FIRMY
3 1 Firma na rynku dziata od 1992 r. W 2017 roku zostata przeksztatcona

w dziafalno$¢ jednoosobowa. W zesztym roku serwis przenidst sie do nowej
siedziby, z wieksza liczbg stanowisk i podstawowa stacja kontroli pojazdow
oraz rozpoczat wspofprace z siecig EuroWarsztat.

Najlepszq naszq reklamq sq zado-
woleni klienci, ktorzy polecajq nas

a ZAKRE S U S LU G Swoim znajomym.
» Mechanika puterowa e SKP
> C . Zawieszenie * Wulkanizacja * Silnik
» Hamulce * Auto CzgSci * Skrzynie biegow
* Diagnostyka kom- * Elekiryka » Pomoc drogowa.

K SPECJALIZACJA
, Obstuga pojazdéw osobowych i dostawczych do 3.5 t.

www.groupautopolska.pl



MANN

FILTER

Oddychaj peina piersia.

FreciousPlus — filtr kabinowy zahezpieczajacy przed alergenami,
plesnia i drobnym pytem.

Gdy spaliny, szkodliwe substancije i alergeny przedostajg sie do kabiny, jazda samochodem staje sie udreka.
Tradycyjne filtry kabinowe zapobiegaja jedynie wnikaniu do wnetrza samochodu czasteczek takich jak
pyt, pytki, sadza z silnikow wysokopreznych czy nieprzyjemne zapachy, natomiast nowy filtr kabinowy
FreciousPlus z serii MANN-FILTER pozwala zadba¢ o komfort i bezpieczenstwo. Pochtania nawet 100 %
alergenéw, niemal catkowicie powstrzymuje wnikanie bakterii, plesni i drobnego pytu. Wiecej informacji
na stronie www.frecious-plus.com

MANN-FILTER - Perfect parts. Perfect service.
www.mann-filter.com
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czesci ciezarowych

[ Centrala dystrybutora
czesci osobowych

@ Czestochowa

-2

o Filia - czesci ciezarowe

@ Filia - czesci osobowe

Qa AUTO - PARTNER

Subistawa 50
80-354 Gdarisk

58 557 86 80
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl
Koordynator EW:

+ 48 603 451 010

_ﬁa EDPOL

Putaskiego 76/80
42-226 Czestochowa
34 361-30-15
edpol@edpol.pl
www.edpol.pl
Koordynator EW:

+ 48 519 338 947

E-MOTO

ul. Piotunowa 20
54-530 Wroctaw
info@e-moto.net.pl
www.e-moto.net.pl

Miedzyleska 6B

50-514 Wroctaw

+48 7178797 12-14
info@auto-zatoka.com.pl
www.auto-zatoka.pl

GORDON

Poznariska 62

89-200 Szubin, Zamosé
52732 54 54
www.gordon.com.pl
Koordynator EW:

+48 505 604 915

G«% DBK PARTS

Lubesliska 43A

10-410 Olsztyn

+48 89 533 88 74
g.walesa@grupadbk.com
www.grupadbk.com

AUTO ZATOKA GIE AUTORAK

Sikorskiego 86

39-400 Tarnobrzeg
+48 15 641 56 33
biuro@dieselland.com.pl
www.dieselland.com.pl

MOTOROL

Bociana 19

31-231 Krakow

12 420 44 00
sprzedaz@motorol.pl
www.motorol.pl
Koordynator EW:
+48 693 833 901

G«% OPOL TRANS

Norweska 13

45-920 Opole

+48 77409 9636
sekretariat@opoltrans.com.pl
www.opoitrans.com

BHMD

Arkuszowa 10
01-934 Warszawa
+ 48 22 864 04 64
bhmd@bhmd.pl
www.bhmd.pl
Koordynator EW:
+48 664 490 950

_ﬁa RODON

Karolewko 14 k/Leszna
64-115 Swieciechowa
65 534 92 10
rodon@rodon.pl
www.rodon.pl
Koordynator EW:

+48 661 538 307

& GROUPAUTO

Groupauto Polska

Al. Jerozolimskie 56C
00-803 Warszawa

+48 22 292 83 80
biuro@groupautopolska.pl
eurowarsztat@eurowarsztat.pl
biuro@top-truck.pl



